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       台灣人才 只有五年優勢      杜書伍     【記者蔡靚萱、王鴻薇／專訪】 

    聯強國際總裁杜書伍年輕時代有過多姿多彩的生活，就讀交通大學控制工程學系時，他課餘經營的「酒精燈唱片行」，就是新竹年輕人重要的西洋音樂挖寶聖地，每月還固定捐出盈餘給孤兒院。 

    由工程師、行銷人員等基層職務做起，杜書伍不到三十歲就當上總經理，如今他是全球第三大3C通路公司的總裁，曾被票選為「最值得投資的專業經理人」。杜書伍特別關心台灣青年的競爭力，在親身體驗過高科技社會對兩岸廠商現實的對待後，他認為，經濟社會看重的是實力，台灣年輕人要贏，不管小我、大我都要有正確的方向，否則難免被淘汰。 

    本報特專訪杜書伍談青年人才的養成、社會價值觀和兩岸競爭力。以下以第一人稱記述訪問內容。 

迎合市場 下一代變成碰碰球 
    我非常憂心我們的下一代。我們這一代，比起大陸、國際人才，都還能維持一定的領先地位；但現在看到剛畢業的學生，我總是憂心：如何保證他們將來會贏？事實上，這個目標是越來越困難。 

    這幾年，台灣社會缺乏一種領導力量，一種領導社會往對的方向走的力量。相反的，是社會去迎合一些年齡或知識較低的人口，只因為那個市場大、有利可圖。結果，對具有深入思考能力、有前瞻性的文化，卻形成反淘汰。 

    應該引領社會的人物不能堅持原則，大眾也跟著缺乏深思反省的能力。結果，大家朗朗上口一些名詞，少有人真正深思，人們變得膚淺。社會變得淺薄，很容易被政客或利益團體操縱，這是很嚴重的問題。 

    在這種環境下教育出來的年輕人，容易缺乏深度思考、缺乏方向感。他們的人生就好像碰碰球，滾來滾去，碰撞後就轉彎，走的並不是理性選擇的路。這麼一來，導致絕大多數人對工作沒有興趣，缺乏成就感。隨著時間消逝，他們的專業實力沒增加，來自同儕、後進的壓力卻引發他們的憂鬱症，形成社會問題。 

    現代年輕人也有我們這一代沒有的優點。四、五年級生當年所受的教育其實很狹隘，只會悶著頭讀書，努力把事情做好，卻少了多元文化刺激。現在則不同，有大量的媒體與網路資訊。在某種程度上，視野比較開闊，這是好現象。 

    對於我們那一代的人，要煩惱的是太狹隘，現在年輕人則要擔心另一個問題。對於資深員工，我總是要求他們把頭抬起來，多拓寬視野；但對於年輕人，我則是煩惱要如何讓他們把頭低下去，把工作做好。其實，年輕人如果有正確的認知，及早開始，機會比我們這一代好太多了，問題是一定要選定目標，並且要能專精，最好從大學時代就要奠定基礎。 
訂下目標 大學就該做好準備 

    學生在大學生涯就應該做好準備，進入社會才能扮演好角色。年輕人可以先想想自己的個性與喜好，一開始若不清楚，可暫訂一個，不能讓自己沒目標。了解後，一方面去選修相關的課程，不論跨系、跨學院都可以。要有藍圖，四年讀下來才會扎實。 

    我並不鼓勵年輕人立志當CEO（執行長）。因為當CEO是以後的事，也不是每個人都適合，太早立志只是捨近求遠。應做的是尋找方向、找到好工作，再藉此反問自己該具備什麼知識。像我當年讀的是資訊科學，大學時仍去修習會計、管理、行銷以及心理學課程，就是想要了解技術以外的知識、做工程師以外的工作。 

    我相信獨立性很重要，獨立的人才會思考，依賴的人不會。大學時期最重要的是訓練邏輯，學習系統性思考、結構性分析，養成這樣的習慣，學什麼都容易。 

    現在社會上對年輕人的「草莓印象」，一部分是來自他們好吹噓，眼高手低。外商機構帶進的這種觀念其實很不正確，一味教年輕人勇於表現自己，結果導致小伙子很會吹牛，實際火候根本不足。我認為，行銷自己跟行銷商品一樣，要注意如何清楚、準確表達出來，最多在本身的能力上加兩成修飾，再多就不適宜了。 

    隨著大陸在全球市場日漸壯大，台灣年輕人馬上要面臨來自對岸的競爭。總體而言，兩岸人才各有優缺點，台灣的優點是社會資訊通透、文化多元，可培養出多面向的人才；但缺點是社會富裕，年輕人在溫室中容易不夠努力，反而沒善用好的條件。 

培養國際觀 避免變成井底之蛙 

    大陸人力的優點是人口多，優秀人才的比例若照常態曲線分布，大陸人口是台灣的五十五到六十倍，絕頂聰明的人數當然就比較多。而且大陸幅員廣大，年輕人畫出的夢想藍圖就不一樣，開店動不動就是以二十家連鎖據點為單位，胸襟開闊。他們的缺點，是沒有好的、成熟的環境，企業管理仍在摸索中，比較不易受到好的訓練。 

    整體評估，台灣年輕人不會輸給大陸，但重點是要抓住兩地的時間差。我很誠實地說，台灣人才只有五年的優勢，若沒有好好把握，很快就會被趕過去。 

    提到胸襟開闊問題，有人批評台灣年輕人缺乏國際觀，這的確是事實。要如何培養國際觀？在認知上應分兩個層次來談。首先是對國際政經的了解，了解不同國家彼此的互動與影響；如此，才能進一步了解台灣經濟及自己所從事的行業如何受到影響。如此一來，個人思考決策會產生較為精準的想法，同時也讓自己不要變成井底之蛙，人也會比較謙虛。 

放任教育 好的更好壞的更壞 

    要怎麼做呢？第一，多吸收資訊比出國更重要，平常看電視、平面媒體的新聞，要多注意國際新聞，不要因為事發地點太遙遠就排斥或忽視。每天漸進地去感受，才能漸漸潛移默化 ；第二，出國旅遊時，除了注意風景，還要注意文化、制度的異同，要進一步思考台灣為什麼會不一樣，建立不同的文化觀點。 

    相反的，年輕人出國留學，重點並不在培養國際觀。其實很多留學生關在校園裡讀書是得不到什麼國際觀的，這時候我反而鼓勵留學生認真念書做研究，專注在專業學科上。 

    由前面的「碰碰球」概念類推，如果一個社會或企業的發展也像碰碰球，同樣容易被淘汰 ；在未來的世界，能力必須不斷成長才行。除了年輕人自己的努力，我們的社會也應該想想如何增加整體的深度思考能力，尤其近年教育過度師法美國，趨向放任管教，其實會犧牲很大的一群人，讓好的學生更好、壞的更壞，值得憂心。 

    就像是教育部必須負責訂課程大綱，不可能就開一千堂課讓學生自己選，國家社會也應該盡心力帶領社會找出路。例如，可以規定新聞節目裡一定要有三分之一的國際新聞，提升整體視野。當然這只是舉例，做法仍需討論。而媒體也應該多走進社會，利用校園研討會等機會，培養年輕人閱讀習慣。 
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  杜書伍 說到做到 危機感超強             記者蔡靚萱、王鴻薇

    兩撇招牌鬍子，穿著永遠整整齊齊，這是一派名士作風的聯強國際總裁杜書伍的標準裝扮。當年進入職場，短短四年就當上聯強的前身——「聯通電腦」公司總經理，杜書伍在企業管理及青年人才養成上著墨甚深；他總是告誡學生：千萬別當社會的「碰碰球」。 

    杜書伍是交通大學控制工程系畢業，具有工程師的理性，身上卻流著教師的熱情。父母親都是老師，杜書伍大學時也在夜校當過兼任老師，或許因此對教育員工、年輕人特別熱中，他喜歡把對事物的觀察轉化為理論，並散發、流傳出去。近年他在交大、逢甲、元智、台北科技大學等校密集演講，題目涵蓋領袖格局的培養、創業經驗，成為年輕人重要的請益對象。 

    杜書伍認為，大學教育相當重要，工作上的訓練也可以改變一個人的心性與觀念。他相當執著於員工訓練，早年親自為員工演講，現在，在聯強的網站上，每週都有杜書伍EMBA專欄，把他三十年來管理經驗整理成文章，吸引上萬外來訂戶加入，他也計畫在退休後從事青年教育公益活動。 

    杜書伍處世一絲不茍。為了聯強神通集團創辦人苗育秀一句「嘴上無毛、辦事不牢」，他至今一直留著兩撇鬍子，每天花大量的時間觀察、思考。聯強一路走來循序漸進，沒有策略大轉彎，說到做到、逐步壯大，反映了杜書伍的處世風格。 

    許多年輕人將杜書伍視為標竿型企業家，他也最喜歡告誡年輕人「第一步要站得住腳」，千萬不要到了出社會的時候，像碰碰球一樣地撞來撞去，沒有方向。他是一個超有危機感的人，考上交大後，竟然因為怕畢業找不到工作，到處修學分，當時就抱著管理大師彼得杜拉克厚重的書趴趴走。 

    杜書伍曾說，有危機感，你就會care（在乎），就會專注。在如此競爭激烈的大環境裡，杜書伍的話不只對提醒年輕人或職場人有用，對整個社會，又何嘗不然。 
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